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BILKENT UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI
MAN 495 — BUSINESS CAPSTONE PROJECT
UNIVERSITE-SANAYI IS BIRLiGI DUYURUSU

Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi olarak, mezuniyet asamasindaki dordiincii sinif grencilerimize
vermekte oldugumuz MAN 495 — Business Capstone Project (Bitirme Projesi) dersi kapsaminda,
Ankara Sanayi Odasi iiyesi firmalarla is birligi yapmay1 arzu etmekteyiz.

Bitirme Projesi dersi, liniversite—sanayi ig birliginin giiclendirilmesini amaglayan, uygulama odakl bir
derstir. Bu kapsamda o6grencilerimiz, bir akademik danismanin mentorlugunda, firmalarin bizzat
kendilerinin belirledigi gercek bir problem ya da konu {izerinde ekipler halinde ¢alismakta; analiz
yapmakta ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri gelistirerek firmalara bir danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Bugiine kadar 6grencilerimiz toplam 148 firma ile cesitli projelerde caligmis; bu is birlikleri hem
firmalar hem de 6grenciler agisindan son derece verimli ve basarili sonuglar dogurmustur. Projelerin
ciktilar1 donem sonunda firma yetkililerine yapilan sunumlarla paylagilmakta, ayrica her y1l diizenlenen
Proje Fuar1 ve Yarismasi kapsaminda kamuoyuna takdim edilmektedir. Proje 6zetleri, ISBN numarasi
alinarak Fakiiltemiz ana sayfasinda E-kitap olarak yayinlanmaktadir.

Bahar donemi sonunda besinci kez diizenlenecek olan geleneksel Proje Fuari ve Yarigmasi kapsaminda,
bu donemde Ogrencilerimizle i birligi yapan firmalarimiz, fuar alaninda stand agma hakkina sahip
olacaklardir.

Bu cercevede, ontimiizdeki Bahar Doneminde firmanizla is birligi yapma imkanin1 degerlendirmekten
memnuniyet duyariz. Bu is birliginin, hem firmalarimiz hem de 6grencilerimiz i¢in karsilikli 6nemli bir
katma deger yaratacagina inantyoruz.

Ilginiz ve is birliginiz igin tesekkiir eder, birlikte basarili ve verimli projeler gergeklestirmeyi temenni
ederiz.
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Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Bitirme Projeleri ile 6grencilere, is diinyasina ve akademiye
karsilikli fayda saglamayir amaglamaktadir. Gili¢li bir iiniversite-endiistri igbirligi ile gelecegin
yoneticileri, akademik bilgilerini kullanarak yaptiklar1 projeler ile profesyonel is hayatini yakindan
O0grenme firsat1 yakalamaktadir. Bilimsel bilgilerin ve giiclii deneyimlerin, saglanan isbirligi ile biiyiik
sinerji yaratmasi ve modelin ii¢ bileseni (endiistri, tiniversite ve 6grenci) i¢in de niteligi yiiksek is sonuglari
olusturmasi hedeflenmektedir.

Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi 4. siif 6grencilerinin bitirme projesi olarak aldiklari
"Business Capstone Project" dersi kapsaminda segilen bir sirket analiz edilmekte, bu sirket ile ilgili
problemler incelenmekte ve bu problemlere etkin ¢dziim onerileri getirilmektedir. lgili sirketler
pazarlama, insan kaynaklari, finans ya da operasyon yonetimi alanlarindan herhangi birinde yasamakta
olduklar1 bir problemi ¢déziim igin Ogrenci grubuna vermektedir. Problem analizinde en Onemli
unsurlardan biri verilen problemi detayli analiz edebilmek icin gerekli veri toplanmasidir. Bu konuda
sirketler kisisel politikalar1 dogrultusunda gruplar ile verilerini paylasirlar. Ote yandan, sirket agisindan
kamuya aciklanmasi arzu edilmeyen veriler mevzu bahis olmayacaktir.

Gruplarin ¢6ziim Onerileri agamasinda inovasyon gelistirmek istemeleri ve bu dogrultuda
sunacaklari strateji planlamasinin sirketlere degerli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ders kapsaminda
ogrencilerin donem boyunca yapacaklari tiim analizler firmalar ile paylagilmaktadir.

Bitirme projesi dersinin ilk bolimiinde gruplar firma problemlerini detayli olarak analiz ederek
donem ortasinda birinci raporlarin1 ve sunum dosyalarini hazirlamakta, ilgili dosyalar1 sirketler ile
paylasmaktadir. Ardindan fakiilte ve sirket yetkililerine problem analizinin yer aldig ilk sunumlarini
yaparlar. Ilk sunumlardan sonra gruplar iizerinde galistiklari problemlere etkin ¢oziim onerileri getirmek
icin arastirma yapmakta ve bu konuda da donem sonunda raporlarini, sunumlarin1 ve bunlarin yani sira
posterlerini hazirlayarak sirketler ile paylagmaktadir. Grup ve poster sunumlarinin yer aldigr donem
sonunda yapilacak proje fuar1 ve yarismasinda ise akademik ve is insanlarindan olusan bir jiiri en basarili
grubu segmektedir. Bunun yani sira fuar katilimcilarinin oylar ile en iyi poster yapan grup se¢ilmektedir.
Ayrica projelerin daha kalici olmasi ve yaygin olarak paylasilmasi amaciyla kurumlarin da onayi alinarak
bir “Projeler Kitab1” hazirlanmakta ve Fakiilte sayfamizda E-kitap olarak yaymlanmaktadir.

Bitirme Projelerimizde Kurumlardan Beklentiler:

o Kurum yénetimi tarafindan ilgili konuda (pazarlama, I.K., finans ya da operasyon ydnetimi) uzman
ve yetkin bir kisinin projeye takip etmesi ve proje toplantilarina katilmasi.

o Donem igerisinde 6grencilerin firma problemlerinin analizi ile ilgili yapacaklari ilk sunum ve dénem
sonunda da ¢6ziim Onerilerine iligskin ikinci sunumlarina en az bir firma yetkilisinin katilmasi.

o Onaylanan ve “Sirket Formunda yer alan proje biit¢cesinin kurum tarafindan Ocak/Subat aylarinda
iiniversite hesabina aktarilmasi.



Universitemizin Sunduklart

o Her projeye bir akademik danigsmanin ve koordinator danismanin destek vermesi, projeyi izlemesi,
toplantilara katilmasi, 6grencilere mentorluk etmesi.

o Sene sonunda 6grencilerin proje calismalarini kapsayan, akademi ve endiistri diinyasindan bir¢ok
davetlinin katilacag1 “Proje Fuarinin” organizasyonu.

o Proje Fuarinda stand agarak firma tanitimini yapma firsati.

Onemli Husus

Universite, misyonu geregi bilgiyi iireten, gelistiren, paylasan, gengleri is diinyasina donanimli
hazirlamay1 hedefleyen bir kurulustur. Bu kapsamda is diinyasi ile isbirligi igerisinde gercgeklestirilen
“Ogrenci Projeleri’nde her paydasin diger tarafa verdigi tiim bilgiler, projedeki is iliskisini temin
edebilmek ve projeyi gelistirmek maksadiyla kullanilacaktir. Ama unutulmamasi gereken sonugta bu
bilgilerin egitimin bir pargasi olarak kullanilmakta oldugudur. Kullanilan bilgi proje grubunun hazirladigi
raporlarda ve sunumlarda yer almaktadir. Bu nedenle c¢alismalarda “Gizli Bilgi” niteliginde bilgilerin
paylasilmamasi hedeflenmektedir.

Ancak yine de her proje elemanindan kigisel olarak projeye ait tiim bilgileri azami 6zen gostererek
korumasi beklenmektedir. Taraflar, bu bilgileri akademik ¢aligsmalar disinda karsilikli onay olmaksizin
higbir sekilde, baska bir maksatla kullanmayacaktir.

Proje ile ilgili masraflar (ulasim, seyahat, kirtasiye, teknik donanim ve toplant1 giderleri vs.) i¢in 2025-
2026 Bahar Akademik yilina iliskin kuruluslarin 6deyecegi bedel Ankara i¢indeki firmalar i¢in KDV dahil
18,000 TL, Ankara digindaki firmalar i¢in ise KDV dahil 30,000 TL olarak belirlenmistir.

PROJELER ICIN ILETISIM

Ad ve Soyad Unvan E-posta

Dr. Ceren Aydogmus Ders Koordinatdrii caydogmus@bilkent.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi R. Serdar Kurdoglu Ders Koordinatdrii r.s.kurdoglu@bilkent.edu.tr
Dr. Zafer Sayar Ders Koordinatorii




Do
0
G

“ ,IEI"»._,:’ : 2 - : y
% Bilkent Universitesi

PLEASE FILL THIS FORM IN ENGLISH. YOU CAN ALSO ATTACH ANY KIND OF ADDITIONAL INFORMATION

BILKENT UNIVERSITY
DEPARTMENT OF MANAGEMENT
INDUSTRY SUPPORTED GRADUATION PROJECTS PROPOSAL FORM FOR

2025-26 SPRING ACADEMIC YEAR

1. COMPANY NAME

2. CONTACT PERSON OF THE COMPANY
Name and Surname
Title and Department
Email

Phone

3. DEFINITION OF THE PROBLEM

4. INTERNATIONAL STUDENTS

Because Bilkent University is an internationally preferred platform, there are foreign
students. Those students will obey all the related rules of the company.

If you do not allow international students please check the following box L[]

5. BUDGET THAT WILL BE TRANSFERRED TO UNIVERSITY BY COMPANY

A fixed cost, including VAT, is estimated for overhead expenses such as transportation and/or
student accommodation, fair expenses, booklets, and similar materials. Additionally, some
expenses may be covered directly by the company, while others can be funded from the
budget transferred to the university. For companies located in Ankara, the required budget to
be transferred to the university is 18,000 TL. For companies located outside Ankara, the
required budget to be transferred to the university is 30,000 TL. In this section, please specify
the budget amount your company intends to transfer to the university in accordance with your
location.

6. ANY NOTES AND EXTRA MATERIALS THAT THE COMPANY WANTS TO INCLUDE

DATE: SIGNATURE:
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TAAHHUTNAME/UNDERTAKING

Bilkent Universitesi, isletme Bélimii 6grencisi olarak, ders kapsaminda (iniversitem tarafindan organize edilen Bitirme

Projemi sirketinin destegi ile yapmaktayim.

Koordinator ve akademik danismanlarimin gézetiminde yaptigim bu projede asagidaki hususlar konusunda maksimum
caba gosterecegimi beyan ederim.

1. Bilginin Korunumu: Gizli Bilgi, Sirket’in ya da Sirket’e bagl diger sirketlerin personelinden, danismanlarindan veya
temsilcilerinden proje kapsaminda bizlere verilen Sirket’in ya da Sirket’in bagli sirketlerinin maliki bulundugu Griin
ve yontemlere, muhteviyata, tariflere, know-how, is plani veya planlarina, icatlara, taslaklara, yontemlere, sistem
tekamudillerine, ticaret sirlarina, finansal ve isletme verilerine iliskin bilgiler ve Sirket’in faaliyetine iliskin olarak her
ne suretle olursa olsun Sirket’in bilgisine giren tim diger bilgilerdir.

a. Bana verilen gizlilik iceren bilgiyi korumayi kabul ve taahhiit ederim. Ayrica koordinator ve akademik
danismanimdan yazili onay almadan Gizli Bilgi’yi cogaltamam, yayinlayamam, Ug¢lincl sahislara agiklayamam,
bu s6zlesmenin ve projenin amaci disinda yedekleyemem, basili ve sunum malzemelerinde kullanamam.

b. isbu sézlesme uyarinca Ogrenci’nin Ustlendigi gizlilik ile ilgili yikimlilikleri, s6zlesmenin ve proje’nin sona
ermesinden sonra 2 yil devam eder.

2. Sirkete gidis-gelislerde, sirket icinde ve proje calismalarinda koordinatér/akademik danismanlarimin bilgisi ve
yonlendirmesinde hareket ederek dikkatli olacagim, is Saghgi ve is Givenligi kurallarina uyacagim.

| declare that | will exert maximum effort on the following issues in this project, which | have done under the
supervision of my coordinator and academic advisors.

1. Protection of Information: Confidential Information refers to the products and methods, contents, recipes, know-
how, business plans or information provided to us within the scope of the project by the personnel, consultants
or representatives of the Company or other companies affiliated with the Company. Information regarding plans,
inventions, drafts, methods, system evolutions, trade secrets, financial and business data, and all other
information that comes to the knowledge of the Company in any way related to the activities of the Company.

a. | agree and undertake to protect the confidential information given to me. In addition, | cannot reproduce,
publish, disclose to third parties, back up, or use in printed and presentation materials other than the purpose
of this contract and the project, without the written consent of my coordinator and academic advisor.

b. Confidentiality obligations undertaken by the Student under this agreement continue for 2 years after the end
of the agreement and the project.

2. | will be careful by acting with the knowledge and guidance of my coordinator/academic advisors during the trips
to and from the company, in the company, in the labs, and the project studies, and | will abide by the rules of
Occupational Health and Safety.



Personal Information

OGRENCI 1
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza

OGRENCI 3
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza

OGRENCI 5
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza

OGRENCI 2
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza

OGRENCI 4
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza

OGRENCI 6
Adi Soyadi
TC Kimlik No

imza
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EK-4:
Bitirme Projesi Dersi

Gegmis Yillara iliskin Ornek Konu Bashklari

Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Gelisim:

» Mavi yaka ¢alisanlarda goriilen yiiksek is giicii devir hizi (turnover) probleminin analizi ve ¢alisan
sadakatini artiracak ¢oziimler gelistirilmesi.

* Departmanlar arasi iletisim kopukluklarinin giderilmesi ve organizasyonel dinamiklerin
iyilestirilmesi.

* Hibrit ¢calisma modellerinin verimlilik lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve uygulama
planlarinin hazirlanmasi.

* Yeni mezun ve geng yetenekler i¢in mentorluk sistemleri ve kurumsal kiiltiire entegrasyon
siireclerinin tasarimi.

Pazarlama ve Marka Stratejisi:

* B2B alaninda basarili olan firmalarin B2C (son tiiketici) pazarina giris stratejilerinin olusturulmasi
ve marka farkindaliginin artirilmasi.

* Yurt dis1 pazarlara (6rnegin Kazakistan, Almanya veya ABD) giris analizi, pazar arastirmasi ve
yerellestirme stratejileri.

* Dijital pazarlama, kullanici kazanimi (6zellikle Fintech sektdrii) ve sosyal medya lizerinden miisteri
etkilesiminin artirilmasi.

» Elektrikli arag sarj istasyonlar1 gibi yeni nesil hizmetler i¢in miisteri sadakat programlarinin ve mobil
uygulama stratejilerinin gelistirilmesi.

Strateji ve Is Gelistirme:

 Savunma sanayi gibi nis alanlarda ikincil ytiklenicilerin ve potansiyel is ortaklarinin belirlenmesi
i¢in pazar arastirmasi modelleri.

« Siirdiirtilebilirlik (ESG) odakl iiriin gelistirme stratejileri ve plastik kullanimini azaltmaya yonelik
ambalaj ¢ozlimlerinin pazar analizi.

* Organizasyonel yapinin yatay hiyerarsiye doniistiiriilmesi ve karar alma siireglerinin merkezilikten
cikarilarak inovasyonun tesvik edilmesi.
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Finans ve Operasyon Yonetimi:

* Yapay zeka (Al) destekli girisim (startup) degerleme modellerinin olugturulmasi.

» Sirketlerin finansal altyapilarinin iyilestirilmesi, "sezgisel yonetim"den "veri odakli yonetim"e gegis
siireclerinin tasarlanmasi.

* Banka ve finans kurumlari i¢in modern kredi degerlendirme yontemlerinin ve miisteri
segmentasyonu ara¢larinin gelistirilmesi.

Gelecek Donemler icin Alternatif Problem Onerileri:

A) Strateji & Biiyiime

* Yeni pazar se¢imi ve giris stratejisi: "X iirtintimiizle (lilke/segment) pazarina girmek istiyoruz;
hangi segment/kanal/ortaklikla girersek en hizli ve siirdiiriilebilir biiytirtiz?"

« Uriin/portfoy onceliklendirme: "Uriin portfoyiimiizde hangi 3 iiriin/6zellik biiyiimeyi en ¢ok
etkiler, hangilerini durdurmali/yenilemeliyiz?"

* Rekabet¢i konumlandirma: "Rakiplerimizle aramizdaki farklilasma bulanik; net deger onerisi ve
konumlandirmay1 nasil kurmaliy1z?"

* Fiyatlandirma stratejisi (B2B/B2C): "Fiyatimizi nasil optimize edersek marj + pazar pay1
dengesini iyilestiririz?"

* Yeni gelir modeli: "Abonelik / kullanim bazli / servis bazli modele ge¢sek hangi model, hangi
metriklerle daha uygun olur?"

* Ortaklik ekosistemi: "Hangi stratejik is ortakliklar (bayi, entegratdr, platform, distribiitor)
bliylimeyi hizlandirir; kazan-kazan kurgusu nasil olmali?"

B) Pazarlama, Satis ve Miisteri Deneyimi

» Segmentasyon & hedefleme: "Miisterilerimizi davranis/needs bazli nasil segmente edip pazarlama
biitcesini daha verimli kullaniriz?"

* B2B lead generation: "LinkedIn/SEO/etkinlikler {izerinden siirdiiriilebilir lead hatt1 nasil kurariz?
KPTI'lar ne olmal1?"

* E-ticaret doniisiim optimizasyonu: "Web sitemizde doniigiim diisiik; miisteri yolculugunu analiz
edip en biiyiik 'drop' noktalarini nasil diizeltiriz?"

* CRM & satis hunisi: "Satis ekibimizin pipeline't daginik; CRM diizeni, siire¢ ve raporlama nasil
tasarlanmal1?"

* Miisteri sadakati / churn azaltma: "Mevcut miisteriyi elde tutma (churn) problemimiz var; temel
sebepler ve miidahale plan1 nedir?"

« Ihracat pazarlama plani: "X iilkesinde marka bilinirligi yok; 6-12 aylik giris/pazarlama plani ve
biit¢ce nasil olmal1?"

+ Kanal catigmasi1 yonetimi: "Bayi + e-ticaret birlikte yiiriisiin istiyoruz; kanal ¢atigmasini
dogurmadan hibrit model nasil kurulur?"
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C) Operasyon, Tedarik Zinciri ve Verimlilik

* Siire¢ haritalama ve iyilestirme: "Siparisten teslimata (order-to-cash) siirecte gecikmeler var;
darbogazlar nerede ve standart siire¢ nasil olmali?"

» Talep tahmini & kapasite planlama: "Uretim/servis kapasitemiz dalgal1 talebe uymuyor; daha iyi
planlama modeli nasil kurulur?"

* Stok optimizasyonu: "Stok fazlas1 + stokouts yasiyoruz; SKU bazli hedef stok seviyeleri nasil
belirlenmeli?"

* Lojistik/rota optimizasyonu: "Dagitim maliyetimiz yiiksek; rotalama/teslimat plani nasil
tyilestirilir?"

* Servis operasyonlari (saha ekipleri): "Saha servis verimliligi diisiik; planlama/atama/ SLA
yonetimi nasil tasarlanmali?"

« Kalite ve hata maliyeti: "lade/sikdyet artiyor; kok neden analizi ve nleyici aksiyon plani nasil
kurgulanmal1?"

* Satinalma & tedarik¢i yonetimi: "Tedarik¢i performansi 6l¢limii ve s6zlesme/puanlama sistemi
nasil kurulmali?"

D) insan Kaynaklar1 & Organizasyon Tasarimi

 Turnover/retention analizi: "Kritik pozisyonlarda ayrilma yiiksek; nedenleri veriyle bulup elde
tutma paketini nasil tasarlariz?"

* Performans yonetimi sistemi: "Hedefler net degil; KPI/OKR bazli performans sistemi ve adil
degerlendirme nasil kurulur?"

* Yetkinlik modeli & kariyer yollar1: "Yetkinlik matrisi ve kariyer patikalar1 yok; rol bazli
cerceveyi nasil tasarlariz?"

* Egitim & onboarding: "Yeni ¢alisanlarin adaptasyonu uzun siiriiyor; onboarding/mentorluk
programi nasil standartlastirilir?"

« Isveren markasi: "Yetenek ¢ekmekte zorlantyoruz; EVP (Employee Value Proposition) ve iletisim
plan1 nasil olmal1?"

* Organizasyon yapist: "Bilylidiik, yap1 karmasiklasti; merkezilesme vs. otonom ekipler arasinda en
uygun tasarim nedir?"

E) Finans, Karhlik ve Veriyle Yonetim

« Uriin/kanal karlilig1: "Hangi {iriin/kanal para kazandirtyor, hangisi kazandirmiyor? Maliyet
kirilimi ve aksiyon plani nedir?"

* Biitce & kontrol sistemi: "Departman bazli biitgeleme ve raporlama sistemi yok; basit ama
stirdiiriilebilir bir sistem nasil kurulur?"

» Working capital iyilestirme: "Tahsilat gecikiyor/ stok baglaniyor; nakit doniisiim dongiisii nasil
kisaltilir?"
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* Yatirim fizibilitesi: "Yeni hat/yeni magaza/yeni iilke yatirimi i¢in is plani ve senaryo analizi nasil
hazirlanir?"

F) Veri/Al ve Dijital Doniisiim

* Al kullanim senaryosu secimi: "Sirket icinde Al'dan nerede en yiiksek etkiyi aliriz? Use-case
havuzu + 6nceliklendirme matrisi."

* Dashboard ve KPI tasarimi: "Kritik metrikleri tek yerde gérmek istiyoruz; yonetim paneli
(dashboard) gereksinimleri neler?"

* Siire¢ otomasyonu: "Manuel raporlama/teklif/sikayet siniflandirma gibi islerde otomasyon nasil
tasarlanir?"

G) Siirdiiriilebilirlik & ESG (ozellikle AB ile calisan firmalar icin)

« Karbon ayak izi ve azaltim yol haritasi: "Scope 1-2 (gerekirse 3) i¢in 6l¢iim yaklasimi ve azaltim
plant."

* Siirdiiriilebilir tedarik: "Tedarik¢i se¢imi ve denetimi i¢in ESG kriter seti ve puanlama sistemi."

» Dongiisel ekonomi / atik azaltimi: "Atik noktalar1 nerede, nasil azaltiriz ve bu igin finansal getirisi
nedir?"



